F.O 1.3.2-111 06-01-2022 1.0 1de 12
Contraloria
cipal de Pereira

INFORME FINAL

ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION

EVALUACION ESTADO DE LOS MAPAS DE RIESGOS
ORGANIZACIONALES Y DE CORRUPCION DE LOS SUJETOS DE
CONTROL

VIGENCIA AUDITADA

2023

CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

Pereira, (Junio de 2024)

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°. — Linea WhatsApp: 3227857950
Web: www.contraloriapereira.gov.co

Email: correo@contraloriapereira.gov.co
Pereira — Risaralda


http://www.contraloriapereira.gov.co/

F.O 1.3.2-111 06-01-2022 1.0 2 de 12
Contraloria
cipal de Pereira

Cortrod y Vighancs de bo Mussim

ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION

EVALUACION ESTADO DE LOS MAPAS DE RIESGOS ORGANIZACIONALES
Y DE CORRUPCION DE LOS SUJETOS DE CONTROL
EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA

CONTRALOR MUNICIPAL
PERCHES GIRALDO CAMPUZANO

SUBCONTRALOR
CARLOS ANDRES TRUJILLO PIEDRAHITA

SUPERVISORA - DIRECTORA TECNICA DE AUDITORIAS
CARMEN BEATRIZ MONCADA AGUIRRE

EQUIPO DE AUDITORIA

CARMEN BEATRIZ MONCADA AGUIRRE
MONICA YOHANA ABELLO RAMIREZ

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°. — Linea WhatsApp: 3227857950
Web: www.contraloriapereira.gov.co

Email: correo@contraloriapereira.gov.co
Pereira — Risaralda


http://www.contraloriapereira.gov.co/

F.O 1.3.2-111 06-01-2022 1.0 3de 12
Contraloria
cipal de Pereira

Cottrol y Vigtance e bo Nussim

TABLA DE CONTENIDO

Pagina
1. CARTA DE CONCLUSIONES ......ci oottt 4
2. RESULTADO DE LA ACTUACION......coitoteieeeeeeee et 5
3. CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO ......ccovoieiieiseeeeeeeeeee e, 7
4. CONCEPTO SOBRE EL CONTROL FISCAL INTERNO ........ccocevieeiieiie e, 9
5. RELACION DE HALLAZGOS ..ottt 4
6. ANEXOS ... iError! Marcador no definido.

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°. — Linea WhatsApp: 3227857950
Web: www.contraloriapereira.gov.co

Email: correo@contraloriapereira.gov.co
Pereira — Risaralda


http://www.contraloriapereira.gov.co/

F.O 1.3.2-111 06-01-2022 1.0 4 de 12

Contraloria
Municipal de Pereira

Cotrtral y Vighancu de b Mussden

1. CARTA DE CONCLUSIONES
Pereira, junio 2024

Doctor

RICARDO ALAN GONZALEZ LONDONO
Gerente

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
info@aseopereira.gov.co
controinterno@aseopereira.qov.co

Pereira

La Contraloria Municipal de Pereira, con fundamento en las facultades otorgadas
por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, en el marco del Decreto 403 de
2020 y la Guia de auditoria territorial vigente bajo el marco de las normas
internacionales ISSAI; practico la Actuacion Especial de Fiscalizacién (AEF) a
los mapas de riesgos organizacionales y de corrupcion de los sujetos de
control, a través de las estructuras de cada mapa y los lineamientos legales
definidos.

Conforme a lo anterior, es responsabilidad de la administracién el contenido de la
informacién suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Municipal de
Pereira. La responsabilidad de esta Territorial consiste en producir un Informe de
Auditoria que contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria adaptados y adoptados por
la Contraloria Municipal de Pereira, por lo tanto, durante la vigencia 2023 requirié
los respectivos mapas de riesgos institucionales y sus soportes, para fundamentar
concepto técnico frente a los mismos.

En este orden de ideas se tiene que, de acuerdo a lo revisado debe seguir los
lineamientos establecidos por el modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG)
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como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar las actividades de las entidades y organismos publicos, este
modelo tiene el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad
en el servicio. MIPG opera a través de 7 dimensiones (talento humano,
direccionamiento estratégico, gestion con valores para el resultado, evaluacion de
resultados, informacién y comunicacién, gestion del conocimiento y la innovacion
y, finalmente, control interno) que agrupan las politicas de gestion y desempefio
institucional y que, implementadas de manera articulada e interrelacionada,
permiten que el modelo funcione y opere adecuadamente.

En este sentido, es claro que la identificacion y valoracion de riesgos se integra en
el desarrollo de las estrategias institucionales, la formulacién de los objetivos de la
entidad y la implementacion de esos objetivos a través de la toma de decisiones
cotidiana en cada uno de los procesos. Este desarrollo se da en los diferentes
niveles de la organizacion, por lo que cada entidad, de acuerdo con su esquema
de direccionamiento estratégico, procesos, procedimientos, politicas de operacion,
sistemas de informacion, tendrd insumos esenciales para coordinar y armonizar la
aplicacién de la metodologia para la administracion del riesgo.

Conforme lo anterior, la Contraloria Municipal de Pereira evallo las fases de
identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento del riesgo conforme metodologias
del marco internacional NTC ISO 31000 y la Guia para la Administracién del
Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 6.

RESULTADO DE LA ACTUACION

La Contraloria Municipal de Pereira en cumplimiento de su funcién Constitucional
y del Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial —PVCFT- vigencia 2024,
aprobado mediante Resolucion No. 030 del 18 de enero de 2024, modificado
mediante Resolucién No. 066 del 07 de febrero de 2024, emanadas del
despacho del Contralor Municipal de Pereira, asign6 la Actuacion Especial de
Fiscalizacion “Mapa de riesgos de los sujetos de control”’, en el cual se
pretendié cumplir con los siguientes objetivos:
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Objetivo General:

Analizar los mapas de riesgos de los sujetos de control de la Contraloria Municipal
de Pereira tomando como referencia la normatividad legal vigente a fin de
propiciar el fortalecimiento de mecanismos utilizados para la gestion de riesgos
institucionales.

Objetivos Especificos:

- Evaluar la implementacion de los riesgos del control fiscal interno, como
insumo fundamental en la planeacion de la auditoria y en cumplimiento del
principio de “Auditoria con Enfoque en Riesgos”.

- Aplicar instrumento de evaluacion para cada uno de los mapas de riesgos
organizacionales presentados por cada uno de los Sujetos de Control en la
vigencia 2023.

- Conocer el estado de la etapa de identificacion y andlisis de riesgos
establecido por cada Sujeto de Control.

Dentro del ejercicio de control, es una prioridad la vigilancia a los mapas de
riesgos institucionales y de corrupcion, con el fin de evaluar los tratamientos
trazados para los riesgos de calificacion alta en cada uno de los procesos
institucionales y asi evidenciar la mejora continua de las Entidades y la mitigacion
de la calificacién de los riesgos.

En cumplimiento de los objetivos especificos propuestos, se efectud la revision de
documentacion soporte, consistente en los mapas de riesgos organizacionales y
de corrupcién y sus respectivos anexos, recibidos por esta municipal durante la
vigencia 2023 de cada uno de los Sujetos de Control y en su complemento se
efectla la revision y analisis del seguimiento reportado a través de la rendicion de
la cuenta en linea (SIA CONTRALORIAS).
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2. CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Municipal de Pereira como resultado de la actuacion de
fiscalizacion adelantada, conceptia que la gestibn de los mapas de riesgos
organizacionales y de corrupcion de los sujetos de control, fue DESFAVORABLE,
El nivel promedio de madurez de los sujetos de control arroj6 un resultado del
75.9%, (se considera Desfavorable con resultado inferior a 80%), por los
siguientes aspectos:

NIVEL DE MADUREZ POR ETAPAS DE GESTION DEL RIESGO
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Etapa Gestién Rlesgo

El grafico anterior, expone los siguientes resultados:

- La evaluacion de la etapa de identificacion de los riesgos arroj6 una
calificacion de 84.6%. Entendiendo esta como la caracterizacion de dichos
riesgo teniendo en cuenta cada proceso y procedimiento de la entidad
sujeta de control.
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- La evaluacion de la etapa de determinacion del riesgo inherente arrojo una
calificacion de 64.2%. Se entiende esta como la determinacién del riesgo
propio de la actividad y determinacion de su severidad en una escala,
combinando su probabilidad de impacto.

- La evaluacion de la etapa de determinacion del riesgo residual arrojé una
calificacién de 84.6%. Entendiendo este como el resultado de aplicar la
efectividad de los controles al riesgo inherente.

- La evaluacion de la etapa de determinacion de planes de mitigacién arroj6
una calificacion de 38.4%. Entendiendo esta etapa como una linea de
defensa para la mitigacion de los diferentes riesgos, incluyendo aquellos
relacionados con la corrupcion.

- La evaluacién de la etapa de determinacién de seguimiento a los planes de
mitigacion arrojé una calificacion de 53.8%. Se logra observar la necesidad
de establecer estrategias para llevar a cabo un seguimiento constante a la
gestion del riesgo y a la efectividad de los controles establecidos.

Teniendo en cuenta los resultados expuestos, se observan debilidades de manera
generalizada en los planes para mitigar el riesgo detectado y a su vez, el
respectivo seguimiento periddico, no se realiza ni se registra de manera completa,
ocasionando disminucion en las variables que posteriormente se utilizan para
determinar un indice de madurez.

Ahora bien, el indice de madurez, es una herramienta para dar nocion sobre el
nivel de desarrollo equilibrado de cada uno de los items establecidos por sujeto de
control, en concordancia con el marco internacional NTC ISO 31000 y la Guia para
la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
Version 6, como se muestra a continuacion.

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°. — Linea WhatsApp: 3227857950
Web: www.contraloriapereira.gov.co

Email: correo@contraloriapereira.gov.co
Pereira — Risaralda


http://www.contraloriapereira.gov.co/

F.0 1.3.2-111 06-01-2022 1.0 9 de 12

Contraloria
cipal de Pereira

Cortrod y Vighancs de bo Mussim

NIVEL DE MADUREZ DE LOS SUJETOS DE CONTROL
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EMPRESA DE ASEO DE PEREIRTA

SUJETO DE CONTROL

De manera extendida se registra un indice de madurez de cinco (05) sujetos de
control por encima del 80%, en contraste, ocho (08) sujetos de control se registran
por debajo de esta media, razén por la cual resulta menester analizar el concepto
sobre el control fiscal interno.

Se encuentra una aceptacion tacita de la desactualizacion de la version de la
Politica para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas Vrs 6 DAFP, las cuales los sujetos de control les asiste la obligacion legal
de estar periddicamente revisando y en especial actualizando, con el fin de ajustar
sus lineamientos y parametros de administraciéon del riesgo.

3. CONCEPTO SOBRE EL CONTROL FISCAL INTERNO

La Contraloria Municipal de Pereira como resultado de la actuacion de
fiscalizacion adelantada, conceptia que el Control Fiscal Interno relacionado con
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la evaluacion de los mapas de riesgos organizacionales y de corrupcion de la
Empresa de Aseo de Pereira; con DEFICIENCIAS, por los siguientes aspectos:

A pesar de que se sigue una metodologia para la estructuracion de riesgos en
cada uno de los sujetos de control, esta no se ajusta a la Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version
6, especialmente en la identificacion de RIESGOS FISCALES.

La mayoria de los sujetos de control que registran un indice de madurez por
debajo del 80%, no reportan una periodicidad de seguimiento concreta,
identificando riesgos con acciones de gestion desactualizados.

Se requiere que el la oficina asesora de Control Interno, analice y gestione una
reingenieria de riesgos y sus respectivas acciones de mitigacién que conlleven al
fortalecimiento del sistema de Control Interno y al cumplimiento integral del
conglomerado normativo pertinente.

4. RELACION DE HALLAZGOS

En el desarrollo de la presente actuacion especial de fiscalizacion, se
establecieron tres (3) hallazgos, como se relaciona a continuacion:

Tipo de hallazgo Cantidad Valor en pesos
Administrativos
Disciplinarios
Fiscales
Penales
Sancionatorios

o000 |w

Hallazgo No. 1: Etapas incompletas en la gestion de riesgos.

Condicidn: Se evidencia la aplicaciéon incompleta en la definicion de cada una de
las etapas de la gestion de riesgos, conforme a los lineamientos definidos en la
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NTC ISO 31000 y la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas version 6 del DAFP.

Criterio: Etapas de la administracion de riesgos definidas en la NTC ISO 31000 y
la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas version 6 del DAFP, MIPG, Ley 87 de 1993.

Causa: Desconocimiento de metodologias y ausencia de la armonizacion de
metodologias existentes.

Efecto: Incumplimientos normativos y de metodologias de algunos elementos
definidos en el Modelo Integrado de planeacion y Gestién y en la Ley 87 de 1993.

Hallazgo No. 2: Ausencia de elementos fundamentales en el andlisis de
riesgos.

Condicion: En la matriz de riesgos en la definicion de los procesos, no se
evidencia el objetivo del proceso a fin de identificar cada uno de los riesgos, de
manera mas detallada.

Criterio: Metodologia del DAFP y conceptos basicos de gestion de riesgos.
Causa: Falta de desarrollo conceptual sobre la gestion de riesgos.

Efecto: Incumplimiento en la aplicacion de las metodologias de gestion de
riesgos.

Hallazgo No. 3: Debilidades en los elementos fundamentales en la gestion de
riesgos.

Condicion: Se registra politicas de riesgos incompletas, donde no se identifica la
definicién del analisis de riesgos, bajo los parametros de probabilidad e impacto de
acuerdo con la clasificacion de los riesgos.
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Criterio: Metodologia del DAFP y conceptos basicos de gestion de riesgos.

Causa: Desconocimiento y falta de desarrollo conceptual de las metodologias
para la administracion de riesgos.

Efecto: Incumplimiento normativo y metodoldogico.

Como corolario, éste organismo de control fiscal puede concluir que en la presente
auditoria el sujeto de control no se atiene a la version actualizada del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica —DAFP- (Version 6), en
cuanto a la Politica para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas, los cuales no se registran en los mapa de riesgos institucional
y de corrupcion remitidos mediante circular No. 006 de julio 12 de 2023 emanada
de la Contraloria Municipal de Pereira, la cual fue enviada a todos sujetos de
control en la misma fecha; como consecuencia tampoco se observa los reportes
en la rendicién de la cuenta en linea bajo los parametros y lineamientos de la
Resoluciéon No. 032 del 2024 de la C.M.P. (rendicion de cuenta); es por ello
menester sefalar que a los sujetos de control les asiste la obligacion legal de estar
periodicamente revisando y en especial actualizando, con el fin de ajustar sus
lineamientos y pardmetros de administracion del riesgo. Como también no se
puede inadvertir las debilidades detectadas en el ejercicio de control practicado,
de los cuales no se presentaron argumentos de fondo que conlleven a la
desestimaciéon de las observaciones planteadas, razén por la cual se ratifican las
observaciones de naturaleza administrativa y se elevan a la condicién de hallazgo,
y en consecuencia se tiene que el sujeto de control le asiste la responsabilidad y el
compromiso de la suscripcion del respectivo plan de mejoramiento como se indico
al inicio de la auditoria.
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